Rafael Melo Luna

Consultor en Soluciones IA | Data & Business Intelligence

Ciudad de México, México
rmeloluna@hotmail.com
22-92-64-55-93
https://rmelu.sytes.net/
www.linkedin.com/in/rmelu/

Resumen I.aboral

Ingeniero Industrial

con 7 afios de
experiencia en analitica e inteligencia de
datos, con orientacion en la aplicacion de
Artificial
automatizacion  de

Inteligencia para la
procesos 'y la
integracion de soluciones tecnoldgicas
enfocadas en la optimizacion operativa y

la toma de decisiones. Experiencia en

desarrollo de dashboards dinamicos,
integracion de agentes IA, gestion y
administracion de bases de datos,

automatizaciéon de flujos de trabajo y
analisis de KPIs estratégicos.

Habllldades

Automatizacidon inteligente de procesos
con [A

» Desarrollo e integracion de agentes IA y
arquitecturas RAG

« Integracion de soluciones y herramientas
tecnologicas

e Gestién y administracion de bases de
datos

e Desarrollo de dashboards y analisis de
KPIs

« Analisis de datos para toma de decisiones
estratégicas

Educacion y
Certificaciones

» Licenciatura: Ingenieria Industrial -
Universidad de las Naciones,
o Veracruz, Ver | 12/2019

¢ IBM Data Analyst - IBM
o Coursera | 10/2025

Microsoft SQL Server -
o Coursera | 11/2025

Inglés B2 Conversacional
o The Institute | 06/2019

Microsoft

Experiencia Laboral
DESARROLLADOR DE

01/2025 - 12/2025

AUTOMATIZACIONES CON IA

PROYECTO “NEURAGATE”
ARSO DECK - Boca del rio, VER.

SUPERVISOR DE DATOS Y BUSINESS

Implementacion de Asistente IA con RAG: Disefi¢ y desplegué asistentes
virtuales utilizando arquitecturas RAG e integracion de APIs, optimizando
tiempos de respuesta y garantizando disponibilidad continua 24/7.

Automatizacion de Flujos Operativos: Desarroll¢ flujos automatizados
para gestion de citas, filtrado de leads y atenciéon de consultas mediante
APIs y webhooks,
operacion.

reduciendo procesos manuales y optimizando la

Integracion y Gestion de Informacién: Implementé soluciones para
recuperacion y gestion dinamica de informacidén técnica, productos y
precios en tiempo real mediante bases de conocimiento integradas.

Analisis y Optimizaciéon de Desempefio: Estableci métricas, alertas
automatizadas y seguimiento de KPIs para analisis operativo y mejora

continua del servicio.

01/2024 - 06/2024

INTELLIGENCE
PROYECTO “SEGUIMIENTO A LAS ADQUISICIONES DE COMPRAS DE LA

COORDINACION CORPORATIVA NUCLEAR”
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD - Laguna Verde, VER.

Analisis de Datos en Adquisiciones: Analicé grandes volumenes de datos
operativos del proceso de adquisiciones mediante técnicas de analisis
estructurado, identificando patrones, cuellos de botella y oportunidades de
optimizacion en el flujo de compras.

Automatizacion de Procesos ETL con macros VBA: Desarrollé macros
en Excel para la preparacion, limpieza y transformacion de datos (ETL),
agilizando sustancialmente la generacion de informes ejecutivos y
eliminando cuellos de botella derivados del procesamiento manual.

Business Intelligence y Visualizacion de Datos:
dinamicos y presentaciones de alto nivel para la alta direccion, facilitando
la toma de decisiones estratégica basada en datos precisos.

Elaboré reportes

Desarrollo y Seguimiento de KPIs: Defini e implementé un sistema de
indicadores clave de desempeio para el monitoreo continuo de procesos y
la deteccidon temprana de retrasos.

Gobernanza y Calidad de Datos: Supervisé la consistencia e integridad
de la informacion recaudada en coordinacion con las areas operativas,
asegurando la confiabilidad y calidad de los datos.


https://rmelu.sytes.net/
https://www.linkedin.com/in/rmelu/
https://wa.me/5212292645593

Herramientas y. SUPERVISOR DE OPERACIONES Y 07/2024 - 12/2024

SEGURIDAD

Te Cnologias PROYECTO “ESTADIO LUIS PIRATA FUENTE”

LUIS ENRIQUE ALVAREZ CARLIN - Veracruz, VER.

e Automatizacion e IA

o Arquitecturas RAG y agentes [A

o Integracion de APIs y Webhooks

o Herramientas No-Code / Low-Code
o Automatizacion de workflows

o Manejo de modelos LLM

* Gestion y Analisis de Datos

o SQL Server
o PostgreSQL

Gestion de Controles Operativos: Implementé sistemas de control
administrativo para el seguimiento diario de actividades criticas,
asegurando el seguimiento operativo y cumplimiento de la
programacion de avance del proyecto

Monitoreo y Cumplimiento Normativo: Supervisé procesos de
seguridad e identifiqué desviaciones operativas, coordinando acciones
correctivas inmediatas.

Estandarizaciéon y Mitigacion de Riesgos: Coordiné programas de
capacitacion técnica e inducciones de seguridad, estandarizando las

o Supabase . . . . .
o Redis practicas en campo y reduciendo significativamente los riesgos
o Modelado de datos y procesos ETL Operativos.
« Desarrollo e Integracién Tecnolégica COORDINADOR DE CONTROL DE ACCESOS 01/2023 - 12/2023
PROYECTO “COMPANIA CERVECERA DE VERACRUZ
o Python (Pandas, NumPy, Matplotlib) CONSTELLATION BRANDS”
o JavaScript AZTECA CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. - Veracruz, VER.

o HTMLS /CSS3
o APIs REST y manejo de JSON
o Gity control de versiones

» Business Intelligence y Analitica

o Power BI (DAX)

o Excel VBA

o Google Apps Script

o Dashboards y visualizacion de datos
o Seguimiento de KPIs

Proyectos Relevantes

Gestion Operativa y Administrativa: Supervisé las actividades diarias y
el soporte integral del proyecto, asegurando la continuidad operativa y el
cumplimiento de cronogramas.

Control de Activos y Logistica: Gestioné el flujo de equipos, materiales
e inventarios criticos, optimizando ademas el transporte de personal y el
uso de recursos.

» Gestion de Capital Humano: Coordiné los procesos de reclutamiento,

contratacion e induccion de personal bajo los lineamientos operativos de
la empresa.

Administracion Contractual: Administré la documentacion estratégica
con clientes y proveedores, garantizando el cumplimiento de acuerdos y
obligaciones contractuales.

Portafolio Web Profesional y Admin Panel (Personal):

o Desarrollo de una plataforma personal con HTML, CSS y JS, integrada a un panel administrativo (CRUD) en

Supabase para la gestion dinamica de contenido y persistencia de datos.

Asistentes Virtuales y Flujos IA—API (ArsoDeck):

o Implementaciéon de solucion conversacional con RAG y APIs, optimizando tiempos de respuesta y automatizando

interacciones con clientes.

» Estandarizacion y ETL de Datos (CFE Laguna Verde):
o Automatizacion del ciclo de preparacion y depuracion de datos de compras mediante Macros VBA, logrando agilizar

sustancialmente la generacion de reportes y eliminando cuellos de botella derivados del procesamiento manual.

Ecosistema de Dashboards Interactivos (PEMEX):

o Disefié e implementé tres tableros de control especializados para el analisis de Accidentabilidad Operativa, Gestion de
Certificados Técnicos y Diagnostico de Flota, transformando datos complejos en indicadores visuales (KPIs) para la

toma de decisiones estratégica.
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